APROXIMACION A LA COMUNICACION COMO PROCESO

Apuntes basados en diferentes textos

Esquema de la comunicacion
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Fuente: https://www.slideserve.com/lam/esquema-de-la-comunicaci-n

CONCEPTOS

Fuente: Teoria de la Comunicacién. Herramientas para descifrar la comunicacién humana. Nivel Polimodal y Escuelas Medias. Coleccion Con-
Textos. N° 1. Editorial Stella. Buenos Aires. 2000.

Esquema basico de la comunicacion: EMISOR-MENSAJE-RECEPTOR se completa con
nuevos elementos: referente, contexto, codigo, canal, retroalimentacion, ruido. Segun el
esquema clasico de la comunicacion, un EMISOR (en el ejemplo la emisora es la sefiora) de un
MENSAJE (pregunta), dirigido a un RECEPTOR (el vendedor de diarios). Ej.: una sefiora le dice
al vendedor de diarios — disculpe sefior ;donde queda la calle San Martin? EIl hombre sefiala
con el dedo indice y le responde — Es la tercera paralela a ésta después de la peatonal. Este
receptor se convertira luego en EMISOR de otro MENSAJE (la respuesta acerca de la ubicacion
de la calle). Y asi, la conversacion continua, los roles de ambos actores de la comunicacién,
EMISOR y RECEPTOR, se intercambiaran.

e Emisor: es la persona o las personas que CODIFICAN un mensaje. La accion de
CODIFICAR consiste en elaborar un discurso a partir de las reglas de un cddigo. En este
caso, la emisora utiliza el idioma castellano para elaborar su mensaje (la pregunta).

e Receptor: quienes pueden DECODIFICAR o interpretar el mensaje. Es decir, aquella
persona que conoce el codigo y puede comprender lo que el emisor quiso transmitir. La
accion de DECODIFICAR es interpretar un mensaje que ha sido elaborado o codificado
por otra persona. En este caso, el diariero decodifica el idioma castellano e interpreta la
pregunta. Luego, la sefiora entiende la indicacion (las palabras y el gesto) y finalmente
ambos codifican saludos amables y saben decodificarlos. Ej.: la sefiora le dice — Gracias,
muy amable sefior. Y el vendedor de diarios le responde — De nada. Para eso estamos.
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o Referente: 0 aquello de lo cual se esté hablando (tema). En el gj.. el tema es la ubicacion
de la calle San Martin. El referente siempre esta determinado por el CONTEXTO en el
que se da la situacion de comunicacion.

e Contexto: mas alla de aquello que se dice, importa a veces mucho mas el modo o forma
con los que se habla. Y esto esta relacionado con el CONTEXTO o dmbito. Ej.: Sila
sefiora le hubiese preguntado a un amigo o un chico donde estaba la calle, seguramente
el mensaje habria sido otro: -; Me podés decir dénde queda la calle San Martin?

e Cddigo: o la convencién social que une a los actores de la comunicacién. Si nuestros
primeros personajes (la sefiora y el diariero) no hablaran el mismo idioma, otra hubiese
sido la situacion de comunicacion. Tal vez la sefiora hubiese sefialado el lugar
mostrandole al vendedor un mapa. Por su parte, el sefior hubiese tratado de hacer gestos
que la sefiora pudiese comprender. ...

e Canal: es el soporte fisico o frecuencia por la que se transmite el mensaje. Un canal es
NATURAL cuando utiliza dnicamente posibilidades corporales sin la incorporacion de
otros elementos: la voz humana, risas y llanto, los golpes de manos, gestos, ademanes,
movimientos, patadas y otros sonios emitidos intencionalmente con el cuerpo. El Unico
impedimento para que este canal funcione es la discapacidad de alguno de los integrantes
del circuito de comunicacion (sordera o disminucién auditiva, invalidez o problemas de
motricidad, ceguera o incapacidad visual, etc.). Otros canales son, en cambio,
ARTIFICIALES. Pueden ser: HERRAMIENTAS (lapiz y papel; tiza y pizarrén,
instrumentos musicales, un timbre, etc.); 0 ARTEFACTOS TECNOLOGICOS (teléfono,
radio, camara fotogréafica o de video, reproductor de sonido, email, cine, etc.). El canal
artificial sirve para extender las posibilidades corporales en el momento de emitir un
mensaje. El canal permite establecer un CONTACTO entre emisor y receptor.

e Ruido: ... cada vez que la recepcion real no podia producirse, el problema se depositaba
en el RUIDO o las interferencias externas a los participantes de cada situacion. De no
existir ruidos, se produciria el FEEDBACK o RETROALIMENTACION, es decir, la
respuesta de la interpretacion del receptor. Ej.: Un joven le dice a otro justo cuando
pasaba una moto — Entonces fuimos a ver a mi primo para pedirle que jugara este
domingo con nosotros... Y el otro dijo —para pedirle ; qué?

Ya veremos el riesgo de utilizar estos conceptos en forma tan estructurada. El verdadero
contacto que permite comunicarnos requiere mucho mas que la ausencia de ruidos o
interferencias externas.



APLICACION PRACTICA

APROXIMACION A LA COMUNICACION COMO PROCESO

VINETA 1

iGuapa, camina por la
sombra que el sol derrite
los bombones!”™

Fuente: http://www.acn.cu/images/1210-piropo.jpg

VINETA 2

RECONOZCO QUE HE \gie———L 7
VUELTO A VOTAR A =
N

LOS MISMOS, NO
Y@

PUEDO ARRIESGARME
n —
HEMOS CONSEGUIDO : O’ ’

A PERDER LO QUE YA

-

A . / ‘ 2
= ¢' Y S

N o

n ‘
Fuente: http:/1.bp.blogspot.com/-xIGINvWh5Rk/VRFb_eULU1I/AAAAAAAAEV0/zuBsQiuE1v8/s1600/REFLEXIONVOTO.jpg



http://www.acn.cu/images/1210-piropo.jpg
http://1.bp.blogspot.com/-xIG9NvWh5Rk/VRFb_eULU1I/AAAAAAAAEVo/zuBsQiuE1v8/s1600/REFLEXIONVOTO.jpg

1) Para repasar los conceptos basicos de la comunicacion, les propongo definir cada uno
de los componentes de la comunicacion en las situaciones presentadas en las figuras 1

y 2.
FIGURA 1 FIGURA 2

Emisor: Emisor:
Receptor: Receptor:
Mensaje: Mensaje:
Codigols: Codigols:
Referente: Referente:
Contexto: Contexto:
Canal: Canal:

2) Hacé una lista con los posibles ruidos o interferencias que puedan existir en cada caso y
que impidan la comunicacion.

FIGURA 1

FIGURA 2

Ruido 1:

Ruido 1:

Ruido 2:

Ruido 2:

3) Arma la posible respuesta favorable a cada uno de estos mensajes.

Respuesta:

Respuesta:




CONCEPTOS PARA ENTENDER LA COMUNICACION HUMANA

e Comunicacidn: proceso en el que intervienen personas que emiten y reciben
informaciones, a las que les reasignan un sentido conforme a:
o sus posibilidades personales y culturales;
o larelacién con los otros integrantes del proceso;
o las circunstancias en las que interactuen.
La comunicacién es dinamica, y el esquema basico es un esquema de laboratorio.
Veamos nuevos conceptos para acercarnos mejor a la comunicacion real entre humanos.

INSTANCIAS DE ENUNCIACION Y RECEPCION: de los mensajes a los discursos.

¢ Enunciacién: es el momento en el que el EMISOR estd CODIFICANDO un mensaje y lo
transmite. En ese preciso acto de enunciacion, EMISOR y MENSAJE son inseparables
e interdependientes; no puede existir el uno sin el otro. Por Ej.: en el acto de escribir una
postal desde un lugar de veraneo, el emisor esta con una lapicera en la mano y escribe
la tarjeta. ; Qué tal, Juan? Aca lo estamos pasando barbaro. Nos tocaron dias hermosos
y por ahora aguantan los ahorros... jqué es lo mas importante! Todos te mandan saludos.
Si querés venir, ya sabés que sos bien recibido... Besos. Adrian. Mientras dura el acto
de escribir, Adrian estd ENUNCIANDO. Ese es el momento de la ENUNCIACION. Si
luego quiere reescribir (copiar) ese texto; aunque el MENSAJE continue siendo el mismo
‘Aca lo estamos pasando barbaro...”, el momento de la enunciacion ya ha variado. Un
mismo mensaje puede tener millones de enunciaciones (; Cuantas veces hemos dicho o
diremos “Feliz cumplearios” a otras personas?).

e Enunciado: Hay diferencias de concepto entre un MENSAJE (algo estable que
desconoce las particularidades de la gente y de la situacion en las que se transmiten) y
un ENUNCIADO. El enunciado o DISCURSO es el resultado de una enunciacion
concreta y determinada, unica e irrepetible. Pero, por otro lado, el ENUNCIADO puede
permanecer aun cuando el emisor ya no se encuentre en ese lugar, pero da cuenta de
esa situacion. ... El discurso (o enunciado) no se refiere sélo a las palabras habladas o
escritas.  Los discursos pueden ser: graficos, fotografias, melodias, acciones,
grabaciones sonoras, pinturas, recortes. Muchos de ellos pueden permanecer sin
grandes alteraciones durante mucho tiempo. En un saludo o una conversacion cualquiera
(aquellos discursos orales que no se graban), el enunciado se perdera inmediatamente
luego de la enunciacion. Su duracion dependera sélo de la memoria.

e Recepcién: la comunicacién se produce solo cuando a la ENUNCIACION la
complementa una segunda instancia: la RECEPCION. La recepcion es el momento en
el que el receptor estd decodificando o interpretando un discurso. En este proceso, el
RECEPTOR y el DISCURSO son inseparables. Habra tantas posibilidades de respuesta
como recepciones se hayan producido. La respuesta nunca es igual. Al igual que la
ENUNCIACION, la RECEPCION también es Unica e irrepetible, se relaciona con cada

5



persona en cada situacidn concreta. Por Ej.: Presenciar un recital con otras personas. Si
bien comparten el CONTEXTO (ir al mismo lugar en el mismo momento para escuchar al
mismo grupo) y haber recibido la misma INFORMACION, cada uno de los participantes
tendra un relato diferente acerca de aquello que sucedio. A algunos les habra gustado;
otros estaran cansados o pensaran que no valié la pena asistir, otros esperaban mas y
estaran decepcionados, para otros sera el suefio de sus vidas... Al DECODIFICAR,
ponemos en practica nuestra propia forma de interpretar los cédigos y el mundo. Por lo
tanto, el discurso cambiara de un receptor a otro.

LOS ACTORES DE LA COMUNICACION: de los emisores y receptores de la mediatizacion
de los discursos.

Ninguna de las dos instancias, ENUNCIACION y RECEPCION, se completan en una sola
persona. Ej.: la enunciacion de un diario, implica la intervencion de muchas personas e, incluso,
una diferencia de tiempos (reportero, periodista, diagramador). También la recepcion se realiza
en distintas situaciones, algunos leen el diario en sus casas, otros en el colectivo.

Tipos de recepcién: segtn la ALTERACION del discurso desde que fue enunciado, la recepcion
puede ser: directa o indirecta.

e Directa: es la que se produce cuando un mensaje llega inalterado desde el emisor a su
receptor. Ej.: La postal de Adrian llegd sin alteraciones a ser leia por Juan.

¢ Indirecta: es la que se produce cuando el mensaje enunciado no ha llegado intacto a la
instancia de recepcion. Algun canal humano intervino en la configuracion final del
discurso y lo modificé. Ej.: Juan le comenta a otro amigo las noticias de Adrian. Es decir,
Juan MEDIATIZA el mensaje de Adrian.

e Mediatizar: significa intervenir entre la enunciacion y la recepcion. Ej.. un canal de
television esta transmitiendo un acto politico que se esta realizando la Plaza de Mayo.
Entonces, entre los primeros emisores (el politico que dice el discurso, la gente que
aplaude...) y los televidentes, han existido MEDIATIZACIONES (cameramen, director,
periodista o relator, sonidista, iluminador...).

Segun el TIEMPO transcurrido desde la enunciacion, la recepcion puede ser: inmediata o
diferida.
¢ Inmediata: se da cuando la enunciacidn y la recepcion COINCIDEN EN EL TIEMPO. E;j..
Una conversacion cara a cara. Una transmision en vivo de un evento.
o Diferida: se da cuando la enunciacion y la recepcion HA TRANSCURRIDO UN TIEMPO,
mas alla de que el mensaje pueda haberse alterado o no. Ej.: dejar un mensaje anotado
en un papel en el buzoén de la casa del vecino. Ver una pelicula.

LA INTERPRETACION DE LOS DISCURSOS: del “cédigo” a las competencias
comunicativas.




Para que exista COMUNICACION, debe haber un minimo de entendimiento. Y para que ese
entendimiento se logre no basta con que dos personas vivan en un lugar cercano o hablen el
mismo idioma. Para que no existan obstaculos de entendimiento, los actores que participan en
el proceso de comunicacion deben tener determinadas CAPACIDADES o COMPETENCIAS

COMUNICATIVAS.

Competencias comunicativas: son las distintas capacidades que le permiten a una persona
conectarse con otros, entenderse y relacionarse. Esas capacidades incluyen:

e El conocimiento y uso del codigo linglistico (oral y/o escrito);

e El manejo adecuado de los gestos, tonalidades, expresiones y codigos verbales que

deben utilizarse en cada situacion;

e Laadaptacion a las reglas y valores sociales vigentes en una determinada comunidad o

grupo, la pertenencia a una cultura;

e Laposibilidad de manejar aquellos aparatos técnicos que se requieran para establecer la

comunicacion;

e Conocer los lenguajes especializados (cuando sean necesarios);
e Tener algun punto de contacto ideologico con las personas con quienes nos conectamos;
e Conservar una actitud dispuesta a establecer la comunicacién, sin grandes obstaculos

emocionales.

La falta de alguna o de todas estas capacidades pasa a ser un obstaculo para cualquier proceso
de comunicacidn, porque toda comunicacion requiere un minimo de entendimiento.

Enunciacitn
EMISOR —
i ENUNfIA[][IR

Competencias lingilisticas
(saber codificar las palabras)

Competencias paralingiiisticas
(utilizar los gestos, tonos y/o imagenes mas adecuados segin el
discurso a transmitir)

Competencias técnicas
(manejar |os canales artificiales necesarios para emitir el
mensaje y los cadigos especializados)

Competencias culturales
(utilizar los cadigos y costumbres del lugar en donde se esta
emitiendo el mensaje)

Competencias ideoldgicas
(expresar su postura frente a lo que esta diciendo)

v

Determinaciones emocionales
(emociones que intervienen en el momento de codificar su
mensaije)

DISCURSD  —*

Recepcian
RECEPTOR
0 []ESTIJN'ATARIIJ

Competencias lingiiisticas
(saber decodificar las palabras)

Competencias paralingiiisticas
(interpretar gestos. tonos e imagenes)

v

Competencias técnicas
(manejar |os canales artificiales para recibir el mensaje y
entender |os cadigos especializados)

Competencias culturales
(comprender los cadigos y costumbres que utiliza el emisor)

v

Competencias ideoldgicas
(entender -y a veces coincidir- con |a postura del emisor sobre o
que dice)

Determinaciones emocionales
(emociones que intervienen en el momento de decodificar su
mensaje)



Las competencias comunicativas en un ejemplo concreto

Pensemos en la transmision del certamen de Gimnasia Artistica de una Olimpiada por televisidn.

Dentro del complejo emisor se encontraran:
v' las gimnastas
v" los organizadores
v" los periodistas o comentaristas
v" Los técnicos encargados de la transmisian

Los receptores somos, en este caso, todos |os televidentes.

COMPETENCIAS Fn las gimnastas o influyen. Los periodistas debersn Aquellos que conozcan fa lengua n fa que hablan los
LINGOISTICAS garantizar /a traduccion &l idioma de los televidentes de las organizaderes podran analizar un poco més fa
CONSignas, comentarios e indicaciongs, etcéters, dados en otro | mediatizacin del traductor. No se requiere saber leer
idioma. para entender e/ menssje, salva las inscripeiongs
aclaratorias al pie de la imagen
COMPETENCIAS Las movimientas son fa base de la habilidad de las gimnastas. | £s necesario observar todos los detalles para evaluar
PARALINGUISTICAS | Far o tants, un minima signo diterente en el movimients mejor cada una de las actuaciones. Los colores de fa
(torcer la murieca o e/ pig) influird en su performance. indumentaria de cada gimnasta agregaran gl dato acerca
Las transmisares deben elegir muy bien los planos para que de la nacionalidad de cada una de ellas.
todos los gestos y gjercicios puedan percibirse bien en la Tambign las caracteristicas fisicas pueden ser evaluadas
imagen, asi coma g/ locutor deberd adecusr sus tanos a cada (su edad, su musculatura arminica, etcétera). H tono de
moments de fa competencia. voz del locutar tambign influye en la recepciin de/
MENSEJE.
COMPETENCIAS Fara realizar los giercicios se requiere una cantidad de equipos | Requerirsn mangjar e/ aparato de television y reqular ef
TECNICAS especialments ubicadns. Tambign un espacio diferente para brilla, & valumen y la sintonia para recibir mejor g/
Juradas y piblico espectador, mensaje. Lonocer los cidigos televisivos,
Los transmisores debersn estar capacitados para mangjar los | Su conocimients especializad sobre cada una de /as
equipas de audia y videa, los planas, &/ ritma y las posibilidades | pruebas y sus cidigos de evaluacion le permitirgn evaluar
técnicas (camara lenta, superposicion de imdgenes) mientras | mejor o que Sucede, sin esperar la explizaciin de guignes
e realiza el gjercicio o mientras festgjan. Los comentaristas | transmiten el evento.
deben conocer el discurso especializad de la competencia que
transmiten.
COMPETENCIAS Gimnastas y técnicos de lg televisiin deberdn ser de los £ conocimiento de las normas de otras competencias, e/
CULTURALES mejares en lo suyo para ser participes de una Dlimpiads, sentido de las limpiadas en las relaciones
(3 calificacion de los juradas y las normas para entregar los internacionales, el sistema de entrenamients de cadg ung
Jremigs estan claramente establecidas y son conocidas por de los paises, las normas habituales para cubrir eventas,
todos (géneros discursivos) et Mejarard la recepeiin de la transmisidn y permitird
A imterpretacion mas amplia,
COMPETENCIAS Algunas gimnastas optan por cumplic las normas de los £n e/ caso de los receptores que no conozean e/ deporte,
IDEOLAGICAS giercicios. [tras colocardn su togue personal ain 2 riesgo de | sequramente influird su afinidad por &l pais de origen de
que algin jurads no evalie de buen grado su estin. cada gimnasts. Fn estas competencias, es tradicional la
L3 transmisidn serd diferente segin la lnea editorial de cada rivalidad entre Estados Unidas y paises del Fste de Furapa.
canal en materia de deportes. (3 afinidad més global del receptor con el sistema politico
de un pais incidird en su favaritismo,
DETERMINACIONES | £ /as gimnastas /2 presidn por fa magnitud del certamen Seguramente una gimnasta que na ha podidn participar de
EMOCIONALES influye en su rendimignts, més allg de los logras habituales en | los Juegas Dlimpicos recibiré de modo muy distinto fa

su dmbita de entrenamients. Lo mismo ocurriré con g/
periodista si [ transmision s ‘en viva” o existe la instancia
de regrabar los posibles errores.

transmisidn gue un receptor desentendido def tema. el
misma mods, tambign estard condicionads guien se
accidents realizando este tipo de giercicios. S estd
compitiendn una gimnasta de nuestro propio pais, la
adhesidn por ella nos convertird en “hincha” sin evaluar
demasiadn su performance.




APLICACION PRACTICA

CONCEPTOS PARA ENTENDER LA COMUNICACION HUMANA

Una evocacidn de Julio Cortézar

"Fn 1975 los argentings escuchamaos en transmision casi directa desde g/ Polo brounds de Nueva Vork, el relato
del combate en que Jack Dempsey retuvo el campeonato mundial de peso pesado a/ poner fuera de combate a
Luis Angel Firpo en el sequnds round. Vo tenia nueve aros, vivig en el pueblo de Banfield. y mi familia era la
dnica del barrio que lucia una radio caracterizada por una antena exterior realmente immensa, cuyo cable
remataba en un receptor del tamanio de una cajita de cigarros pero en el gue sobresalian brillantemente la
piedra de galena y mi to, encargado de ponerse los auriculares para sitonizar con gran trabajo la emisora
bonaerense que retransmitia la pelea.

Buena parte del vecindario se habia instalado en e/ patio con visible azoramiento de mi madre; y el patriotismo
y la cerveza se aliaban como Siempre en esas casos para vaticinar el aplastante triunfo de aguel que los yanguis
habian llamado "8l toro salvaje de las pampas”. y que era sobre todo salvaje.

Fue nuestra noche triste; yo, con mis nueve aios, Noré abrazado a mi tio y a varios vecinas ultrajados por /2
fibra patria. Después la radio se perfecciond rapidaments, aparecieron /os altavoces, las ldmparas, y £sas
palabras gue eran la magia de mi infancia.”

(Julio Cortazar: fragmento de La vuelta al dia en 80 mundos. Publicado en 1967)

Fuente: Dido, Juan Carlos. Taller de periodismo. 150 actividades. Propuesta didactica para E.G.B. 3 y Polimodal. Ediciones Novedades Educativas.
Buenos Aires, 1996.

Consignas:

1. ¢ Cual ha sido el momento de enunciacion de los personajes, del autor y tuyo?

2. ¢ Por qué al fragmento del texto lo podemos llamar discurso o enunciado?

3. ¢Cuales son las competencias comunicativas que aplicaste para entender el discurso?
|dentifica palabras o0 segmentos de texto que conocias su significado o contexto.

4. ;Cuales son las competencias comunicativas que no pudiste aplicar para entender el
discurso? Identifica palabras o segmentos de texto que desconocias y buscaste su
significado.

5. ¢ Turecepcion del discurso fue directa o indirecta? ¢ Por qué?

6. ¢ Turecepcion del discurso fue inmediata o diferida? ¢Por qué?




TIPOS DE DISCURSOS

Fuente: Castelli. Lengua y redaccion periodistica. Santa Fe. 3° edicién. Ediciones Colmegna. 1983.

Desde un punto de vista externo, y en correlaciéon con el contenido, todo texto escrito puede
realizarse empleando cuatro procedimientos expresivos, o tipos de discursos, distintos:

EL DISCURSO NARRATIVO

La narracion consiste en la enumeracion ordenada de acontecimientos de diversa indole,

exteriores al sujeto narrador -ain cuando ésta pueda ser participe de los mismos- y en una

situacion temporal.

En toda narracion se tienen en cuenta tres elementos esenciales:

a) la situacion o serie de acontecimientos —lo que sucede, quien lo ejecuta y el lugar y las
circunstancias;

b) la intensidad, o grado de emocion que asume el relato y que proyecta en el espiritu del
lector;

c) el ambiente, o medio activo de la Naturaleza, cuyo fondo puede ser histérico —real o
ficticio-, psiquico, social o dramatico.

Una norma que habitualmente se da, para la efectividad de la narracion, es que se debe graduar

inteligentemente el manejo de los datos, para llevar la atencion del lector intensificada, hasta el

desenlace; en otras palabras, crear el interés mediante el suspenso, no dejando presentir la

conclusion de lo que se esta narrando. Esta cualidad es esencial en la mayoria de las

narraciones literarias, principalmente en el cuento —cuya efectividad depende justamente del

efecto sorpresivo que produzca en el lector con su desenlace.

En cuanto al aspecto lexical, la redaccion narrativa muestra una preeminencia en la utilizacion

de verbos y sustantivos, es decir, aquellos vocablos que sirven para expresar accion, y

sujetos u objetos de esta accion, ademas de las circunstancias que rodean a esa accion.

EL DISCURSO DESCRIPTIVO

La descripcion consiste en la representacion de cosas, seres y paisajes, explicando sus

diversas partes, cualidades o circunstancias. Sus formas mas comunes son:

a) la topografia, o descripcion de un lugar;

b) la cronografia, o descripcion de una época o de las circunstancias temporales que rodean
a un hecho;

c) la prosopografia, o descripcion fisica de una persona;

d) la etopeya, o descripcion moral y espiritual de una persona;

e) el retrato, o descripcion aunada de las cualidades fisicas y morales de una persona.

Para describir, existen dos actitudes: la observacién directa, la representacion de detalles

tomados de una contemplacion inmediata ya actual, y la observacioén indirecta, reconstruccion

0 evocacion de un objeto o persona a través de la memoria.
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EL DISCURSO EXPOSITIVO

Exponer consiste en presentar un hecho y las circunstancias que lo rodean, analizandolo en sus
causas y efectos, explicandolo y formulando juicios acerca del mismo. Se expresa
esencialmente ideas. En el discurso expositivo se utilizan preferentemente verbos y
sustantivos abstractos; el adjetivo debe emplearse en forma muy medida. Debe exponer qué,
porque y para qué sucedié algo, no cdmo; se busca explicar y demostrar, mas que calificar,
hacer comprender mas que imponer juicios determinantes.

EL DISCURSO DIALOGADO

El dialogo es aquel discurso alternado en que dos 0 méas personas exponen sus puntos de vista
sobre un tema, a manera de conversacion. Existen dos formas de dialogo escritos: el literario,
en que se traza una conversacion imaginaria o ideal, al menos en su contenido, sin atenerse a
las formas habituales de la expresidn oral, y el natural, en que se reproducen de la manera mas

exacta posible los modos reales de conversacion oral.

FORMAS DEL Intencion Responden a: Modelos Tipo de lenguaje
DISCURSO Comunicativa
Texto Relata hechos que Novelas, cuentos, | Verbos de accion.
narrativo suceden a unos ¢ Qué pasa? noticias...
personajes.
Texto Cuenta como son Guias de viaje, Abundancia de
descriptivo los objetos, novelas, cuentos, | adjetivos.
personas, lugares, | ,Como es? cartas, diarios...
animales,
sentimientos.
Texto Reproduce Diélogos en Acotaciones,
dialogado literalmente las ¢ Qué dicen? cuentos, novelas, | guiones,
palabras de los Entrevistas. comillas...
personajes.
Texto Explica de forma i Porqué es asi? | Libros de Lenguaje claroy
expositivo objetiva unos divulgacion, directo.
hechos. enciclopedias.
Texto Dan instrucciones, Recetas, manual Oraciones
instructivo recomiendan ¢ Como se hace? | de instruccion, imperativas y
operaciones, normas de conectores de
procedimientos. seguridad. orden.
Texto Defiende ideasy | ;Qué pienso? Articulos de Verbos que
argumentativo expresa opiniones. | ¢Qué te parece? | opinidn, criticas de | expresan opinién.
prensa...
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APLICACION PRACTICA

TIPOS DE DISCURSOS

Consigna:

Identifica qué tipo de segmento del relato es cada uno de los siguientes textos.
Escriba el por qué de su respuesta.

Texto | Segmento:

“Empresario acribilla a novio | Porque:
de su hija porque era pobre”.

Texto 7 Segmento:

“Esta es una pequeia localidad | Porque:
ubicada en plena precordillera
de los Andes, un territorio
semiboscoso habitado por una
fauna  definida como no
peligrosa”.

Texto 3 Segmento:

“No quedan dudas: |a provincia | Porque:
de Jujuy se ha convertido en
un explosivo cactel de bronca
popular que amenaza con
provocar un estallido social si
no llegan pronto las soluciones
esperadas’.

Texto 4 Segmento:

“Detienen a dos  sujetos | Porque:
cuando intentaban inundar |a
zona de Belgrano con dalares
falsos”.




